MODA

PROSTEJOV VRACENI ZBOZi

Nesedi vam zboZzi? Nelibi se vam? Tak nam ho neposkozené, nenosené s visackou do 14 dni
poslete zpét spolu s prilozenym formularem (pokud nemate tiskarnu, stac¢i napsat na papir).
Postovné vzdy hradi zakaznik sam. Penize vam pfipiSeme na Ucet do 14 pracovnich dni.

VRACENI ZBOZi
Zbozi mlzete vratit tfemi zpUsoby:

1. Zaslanim doporucenym balikem zpét do naseho skladu na adresu:
ODEVY PRAHA s.r.o., Uherskobrodska 204, 763 26 Luhacovice

2. Odnesenim baliku do jakékoliv pobocky Zasilkovny, neni potfeba vypisovat adresu na
bali¢ek, obsluze nahlasite, Ze si prejete odeslat zasilku Médé Prostéjov a nadiktujete jim
identifikacni islo 97514924. Obsluha vytiskne stitek a obdrzite potvrzeni o predani zasilky.
Cena za sluzbu je 50 K¢ a ¢astku vam odecéteme od hodnoty vraceného zbozi.

3. Osobné na nasich prodejnach, jejich seznam najdete zde: https://modaprostejov.cz/prodejny/

Cislo/oznadeni ObJedNAVKY: ........coeoveeeveeeereeeeeseeeeseeeee s (najdete v e-mailu - potvrzeni objednavky)
Jméno a pfijmeni: ........cooiiii e,
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Druh zbozi dle objednavky:

Nazev zbozi Velikost Davod &. Zbozi mi neslusi

Objednano vice velikosti

Prilis malé

Prilis velké

ZbozZi nesplnilo o¢ekavani

o g ke h =

Spatna kvalita — vada
.............................................................................. ZbOéll — pop|§te

7. Bali¢ek mi priSel pozdé

VYMENA ZBOZi

Nesedi vam velikost a chcete zbozi vyménit? Pfima vymeéna zbozi bohuZel neni mozna. Ale mizete
si udélat novou objednavku, zbozi, které vam nesedélo zaslete zpét a my vam vratime penize na vas
Ucet.

Zakaznicky servis
V pripadé dotazli nevahejte kontaktovat nas zakaznicky servis v pracovni dny od 9:00 do 14:00
+420 725 267 263, +420 778 591 778, eshop@modaprostejov.cz


https://modaprostejov.cz/prodejny/

